放心粮油消费维权处理制度

一、要在店内显著位置公布消费投诉举报电话，方便消费者投诉。

二、因商品质量而引发的纠纷要做积极处理，不得拒绝受理消费者的投诉请求。对确因商品质量而给消费者造成损失的，及时主动予以换货、退货或者赔偿处理。协商未果无法处理的投诉，应及时告知当地工商部门，要求予以公正处理。

三、应热情接待消费者投诉，并做好相关记录；要自行调节小额投诉纠纷，做到让消费者满意。

四、对消费者投诉中，可能存在的危害较大、范围较广的食品安全隐患的，应积极受理投诉，并及时、如实告知当地工商部门。

